SENCE

Ministerio del Trabajo

Y Proviion Socia Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo

Certificado de Capacitacion

Gobierno de Chile

N° Folio: 1369520

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, certifica que la persona individualizada a
continuacion, aprobo el curso que se indica:

Rut Alumno(a)

Nombres y Apellidos FELIPE EDUARDO CASTRO MORALES

Nombre del Programa FRANQUICIA

Institucion Capacitadora HUMANA CONSULTORES SPA

Nombre del Curso Tecnicas De Calidad En Atencion Para Contact Center.

Fecha de inicio Curso 28-10-2017 Fecha de Término Curso 29-10-2017

Resultado de Capacitacién o Formacion

Cantidad de horas Total en Capacitacion 16
Asistencia 100,00%

Santiago, 14 de Septiembre de 2023

Datos de verificacion ocultos para DL-b cacion web
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de la Ley N°19.799). Esta permitido fotocopiar este documento si se requiere

presentar en mas de una institucion, empresa o lugar que lo haya requerido.
S——

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la capacitacion





